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Checkliste: Gastebindung und Wiederkehr
starken

Aus einem guten Besuch eine langfristige Beziehung entwickeln

Ein wiederkehrender Gast ist wirtschaftlich besonders wertvoll. Bindung entsteht jedoch nicht durch
Rabatte allein, sondern durch Verlasslichkeit, personliche Aufmerksamkeit, passende
Wiederkehranlasse und ein konsistentes Erlebnis.

Erlebnis und Verlasslichkeit

Te|Iwe|s Tr|fft

Qualitat und Service sind Uber verschiedene Besuche hinweg verlasslich.
Versprechen aus Werbung und Reservierung werden eingehalten.
Stammgaste erleben dieselbe Aufmerksamkeit wie neue Gaste.
Probleme werden so geldst, dass Vertrauen erhalten bleibt.

Besondere Wiinsche werden dokumentiert, soweit dies angemessen und zulassig
ist.

Der letzte Eindruck ladt zu einer Wiederkehr ein.

Der Betrieb schafft ein klares, wiedererkennbares Profil.
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Personliche Beziehung

Trifft zu Te|Iwe|s Trifft
nicht zu

Stammgaste werden wiedererkannt und angemessen personlich begruft.
Namen und Vorlieben werden nur genutzt, wenn dies nattrlich wirkt.
Mitarbeitende zeigen ehrliches Interesse ohne aufdringlich zu werden.
Besondere Anlasse werden aufmerksam wahrgenommen.

Die Beziehung bleibt professionell und respektiert Grenzen.

Informationen werden im Team nur soweit notwendig weitergegeben.
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Auch neue Gaste erhalten die Chance, sich persénlich willkommen zu fuhlen.
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Wiederkehranlasse schaffen

Trifft zu TeiI;veis nl-lc-::::f;u
Es gibt konkrete saisonale oder thematische Besuchsanlasse. ]
Neue Angebote werden gezielt und passend angekindigt. ] ] ]
Veranstaltungen passen zur Zielgruppe und Positionierung. N J ]
Gutscheine oder Treuevorteile sind wirtschaftlich sinnvoll gestaltet. | O O
Der nachste Besuch wird im Gesprach naturlich angeregt. ] O ]
Angebote belohnen Loyalitat, ohne nur Uber Preisnachlass zu funktionieren. ] O ]
Wiederkehraktionen werden auf ihre tatsachliche Wirkung gepruft. n N ]

Kontakt und Nachbetreuung
Trifft zu Teilweis _Trifft
e nicht zu

Kontaktdaten werden nur mit klarer Einwilligung genutzt. n
Nachrichten haben einen erkennbaren Nutzen flur den Gast. ] ] ]
Haufigkeit und Tonalitat der Kommunikation sind angemessen. ] O ]
Beschwerden oder besondere Veranstaltungen werden bei Bedarf nachbetreut. n 1 ]
Rlckkehrer und Empfehlungsgeber werden wertschatzend wahrgenommen. ] ] ]
Abmeldungen und Datenschutzwinsche werden zuverlassig respektiert. ] N ]

Warum sollte ein zufriedener Gast gerade in den nachsten vier Wochen wiederkommen?

Welchen konkreten Wiederkehranlass entwickeln oder kommunizieren wir zuerst?

Name: Datum: Nachste Schritte:
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