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Checkliste: Die Gastereise auf
Umsatzchancen prufen

Jeden Kontaktpunkt vom ersten Interesse bis nach dem Besuch betrachten

Umsatz entsteht entlang der gesamten Gastereise. Erwartungen, Informationen, BegrifSung,
Betreuung, Bezahlung und Nachkontakt beeinflussen, wie viel ein Gast bestellt, ob er wiederkommt
und ob er den Betrieb weiterempfiehlt.

Vor dem Besuch

Te|Iwe|s Tr|fft

Webseite, Speisekarte und Offnungszeiten sind aktuell.

Preise und Leistungsversprechen sind klar verstandlich.
Reservierungswege sind einfach und zuverlassig.

Anfragen werden zeitnah und freundlich beantwortet.
Besondere Angebote und Anlasse sind sichtbar kommuniziert.

Die Online-Darstellung entspricht dem tatsachlichen Erlebnis.
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Ankunft und Platzierung

Gaste werden sofort wahrgenommen und begrift.
Reservierungen und besondere Wiinsche sind vorbereitet.
Wartezeiten werden transparent erklart.

Der Tisch und die Umgebung sind vollstandig vorbereitet.

Der Gast erhalt rasch Orientierung zum Ablauf.
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Der erste Kontakt schafft Vertrauen und Ruhe.
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Wahrend des Aufenthalts

Trifft zu TeiI;veis nl-lc-::::f;u
Getranke und erste Empfehlungen werden rechtzeitig angeboten. ]
Die Beratung orientiert sich am tatsachlichen Gastebedarf. ] ] ]
Wartezeiten werden aktiv begleitet. N O H
Zusatzliche Bestellungen werden aufmerksam und passend angeregt. ] N O
Die Servicekraft fragt zum richtigen Zeitpunkt nach Zufriedenheit. ] O ]
Beschwerden werden sofort Ubernommen und geldst. ] ] ]
Der Gast weil} jederzeit, wer zustandig ist. n N ]

Bezahlen und Verabschieden

Trifft zu Teil(\;veis nl-lc-:::'t:f:u
Die Rechnung kommt zugig, korrekt und nachvollziehbar. ]
Zahlungsarten und Ablaufe sind klar. ] ] ]
Die Zufriedenheit wird persoénlich erfragt. ] O ]
Die Verabschiedung ist herzlich und nicht routinemagig. ] ] ]
Ein konkreter Wiederkehranlass wird bei passender Gelegenheit genannt. n N O
Der letzte Eindruck ist ebenso professionell wie der erste. ] ] ]

Nach dem Besuch

Trifft zu TeiI;veis nl-lc-::::f;u
Bewertungen und Feedback werden beobachtet und beantwortet. n O
Beschwerden werden intern ausgewertet. ] ] ]
Stammgaste oder Veranstalter werden angemessen nachbetreut. N J ]
Rickkehr- oder Empfehlungsimpulse werden datenschutzkonform genutzt. ] N ]
Erkenntnisse flieBen in Standards und Schulungen ein. ] O ]

An welchem Kontaktpunkt verlieren wir derzeit am meisten Vertrauen oder Umsatz?

Welchen Kontaktpunkt verbessern wir in den nachsten sieben Tagen sichtbar?

Name: Datum: Nachste Schritte:
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